
Писмо за оплакване 
Получател: Petr Javořík, poste restante, Brno, 63400, Česká republika.

Взискател:

Адрес:

Телефон, имейл:

Номер на профила:

IBAN и SWIFT код: 

номер на поръчката 
или фактурата:

Обозначение на продукта:
Съдържание на пакета при предаване:
Описание на грешката:

Предпочитан начин за подаване на жалба: РЕМОНТ, ЗАМЯНА**)Изтриване на това, което не е приложима!

Предупредителен:
• Винаги завършвайте стоките, за да ги приключите, като избягвате удължаването на 

претенцията. 
• В случай на неоснователна или отхвърлена жалба, стоките ще се съхраняват безплатно за 30 

дни. След 30 дни безплатно, таксата се таксува 0.80 / ден до цената на стоката, но не повече 
от 2 месеца. Неспазването на горепосочените срокове или когато цената за съхранение на 
стоките достигне стоката, се конфискува от продавача и ще се използва за възстановяване на 
направените разходи. Тази жалба ще бъде изпратена при поискване на рекламодателя.

Дата и подпис на рекламодателя: __________________

Сервизна част
Дата на получаване:
Съдържание на опаковката:
Обработка на рекламации:
Причина:

Продуктът е бил издаден на купувача: нов / ремонтиран / неудържим / отхвърлен** 
Изтриване на това, което не е приложима!

Дата: __________________ Подпис на дилъра:




